1 objeto

La sociedad R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A., en adelante R, presta los
servicios de telefonia fija y mévil, internet de alta velocidad vy television por cable,
v ha decidido lanzar una campaiia comercial de captacion de clientes
denominada “promocioén bienvenida 2T 2013”, en adelante la Promocion
Bienvenida, con las siguientes bases:

2 duracidn y ambito

La Promocion Bienvenida estd comprendida entre el 01/04/2013 y el 30/06/2013
para nuevos clientes particulares, en direcciones de provision que no hayan
recibido servicios de R en los doce meses anteriores a la contratacion, en zonas
de cobertura de red propia de R.

3 descripcion de la Promocién Bienvenida

La oferta de contratacion del servicio de R bajo la Promocion Bienvenida es la
siguiente:

. portabilidad, alta e instalacion basica para nuevas altas gratis en todos los
combos (precio sin promocion 90 € (1089 VA inc) )

. el combo, durante 12 facturas, al mismo precio que el combo con 2 méviles
de R.

. televisionR, teléfonoR e internetR, durante 12 facturas al mismo precio que
dichos productos con 1 moévil de R.

. mantenimiento avanzado gratis tres facturas

3.1 gratis 100 minutos/mes llamadas fijo a mévil con factura electrdénica

100 minutos gratis al mes de llamadas de fijo a méviles no R nacionales, que
seran efectivos mientras se reciba la factura exclusivamente en formato
electronico,

3.2 paquetes de servicios de R

A efectos informativos se indican los precios sin promocion de los paquetes de
servicios de R vigentes a 01/04/2013:

roducto combo
p 6mini | 20mini | 100mini
linea con tarifa plana a fijos
2 300 min/mes fijo a moviles R
teléfono
N 150 min/mes
fijo @ moviles no R
infernet 6/0,6 megas 20/2 megas 100/10 megas
router wi-fi b/g router wi-fi N
television tv mini television con 50 canales, rebobina y VOD
precio sin 399 49,9 59,9
moébilR (48,28 IVA incl.) (60,38 IVA incl) (72,48 IVA incl.)
precio con 29,9 39,9 49,9
1 moébilR (36,18 VA incl) (48,28 IVA incl.) (60,38 IVA incl)
precio con 29,9 34,9 44,9
2 mébilesR (36,18 IVA incl) (42,23 IVA incl) (54,33 IVA incl)
+ 18 €/mes tvR HD television con 90 canales, con HD, rebobina y VOD
(21,78 VA incl) y +150 min fijo a méviles no R
+ 28 €/mes tv total HD television con 110 canales, con HD, rebobina y VOD
(33,88 IVA incl) y +150 min fijo a mdviles no R
roducto internetR televisionR teléfonoR combo6
P 20 HD antena
linea con tarifa
. linea con 300 min/mes a fijos o plana a fijos
teléfono - P . "
moviles 300 min/mes fijo
a méviles R
: 20/2 megas B N
internet router wifi N 6/0,6 megas
90 canales TDT sin antenas
television television en con HD, television en y autonémicos e
abierto rebobina y abierto internacionales
catdlogo VoD en DVB-C
precio sin 39,90 (514921,9IVA 19,90 349
mébilR (48,28 IVA incl.) incl) (24,08 IVAincl) | (42,23 IVA incl)
precio con 29,90 (393821,9IV A 9,90 24,9
mébilR (36,18 IVA incl.) incl) (11,98 IVAincl) | (30,13 IVA incl)

Precios de los combos en €/mes con 1 0 2 méviles R exclusivo para méviles con
tarifa mini+internet, tarifas planas o tarifa ocio en el mismo contrato del combo.

Tarifa plana a fijos sin limite de llamadas, limitada a 120 minutos por llamada, los
excesos se facturaran a 3 cent/min (3,63 IVA incl). Excesos en llamadas a méviles a
19 cent/min (2299 VA incl) + 15 cent establecimiento (18,15 IVA incl)
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3.3 principales opciones de servicios de R

A efectos informativos se indican los precios sin promocion de las principales
opciones de los servicios de R vigentes a 01/04/2013:

3 €/mes (3,63 IVA inc)
36 €/mes (4356 IVA inc)
3 €/mes (3,63 IVA inc)

3 €/mes (3,63 IVA inc)
3,5 €/mes (4,24 IVA inc)
3,5 €/mes (4,24 IVA inc)
16,90 €/mes (20,45 IVA inc)
9,90 €/mes (11,98 IVA inc)
19,90 €/mes (24,08 IVA incl)
5 €/mes (6,05 IVA inc)

pareja teléfonos dect en alquiler

pareja teléfonos dect en venta

solucion Europa-EEUU

solucion internacional 50%
mantenimiento avanzado (12 horas)
seguridade R (3PCs y axuda R)
canal+1 (opcién tvR y tv total —no mini-)
canal+ liga (opcion tv total)

canal+ liga (opcién tvR y tvmini)
descodificador adicional SD

desco adicional HD (opcién tvR HD y tv
total HD)

10 €/mes (12,1 IVA inc)

3.4 instalacién basica

La instalacion basica incluye la instalacion de un punto de terminacion de red

integrado para los servicios de teléfono, internet de alta velocidad vy television, la
conexion de los terminales comprados o arrendados a R, asi como el cableado y
tomas indicadas en el siguiente cuadro segin el paquete de servicios contratado:

tomas de de coaxial de coaxial
paquete de servicios pares para para para

teléfono television | cablem6dem
combo 1 1 1
teléfonoR 1 1 0
televisionR 1 1 0
infernetR 0 1 1
desco adicional 0 1 0

La reutilizacion de tomas de telefonia propiedad del cliente resta una toma de
teléfono de la instalacion basica. Las tomas de TV sélo se podran reutilizar si era
una instalacién previa de R, en cuyo caso se restaria una toma de TV de la
instalacion basica

La instalacion basica es propiedad del cliente, con excepcion del punto de
terminacion de red, y cuenta con una garantia de 6 meses:

30 € (363 IVAinc)
20 € (24,2 VA inc)
20 € (24,2 VA inc)
45 € (5445 IVAinc)

toma adicional de coaxial
toma adicional de telefonia
desplazamiento toma
desplazamiento averia

El desplazamiento toma se facturard en instalaciones de tomas adicionales de
forma no simultdnea con el alta

EL desplazamiento averia se facturard en desplazamientos causados por
incidencias originadas equipos del cliente o manipulaciones indebidas.

4 pérdida de las ventajas de la promocion

Las ventajas de esta promocion estan ligadas al mantenimiento del contrato de
prestacion de servicios con R durante doce meses completos y seguidos desde la
provision del servicio. Si el cliente solicitase la baja o modificacion del servicio
contratado inicialmente antes de este plazo, debera abonar a R la cantidad
promocionada sobre la cuota de alta e instalacion del servicio 90€ (1089 IVA inc),
reducido de forma proporcional al tiempo de permanencia del contrato restante.
En caso de modificacion perdera las ventajas de la presente promocion

S bases generales

Al término del periodo de aplicacion de la promocion, se aplicaran al cliente, sin
necesidad de comunicacion previa, los precios vigentes del servicio en ese
momento, que se encontrardn publicados actualizados en tarifas.mundo-R.com

Todos los nuevos clientes, por el hecho de participacion en esta promocion,
aceptan las presentes bases. Esta promocion comercial no es acumulable a otras
ofertas y promociones. Bases elaboradas en marzo de 2013.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en
tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion
segin la ley 46/1998.

Todas las condiciones y productos sujetos a disponibilidad del servicio
Para mayor informacion llama al 1449 o consulta www.mundo-R.com
R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A.



1 objeto

La sociedad, R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A., en adelante R, presta los
servicios de telefonia fija y mévil, internet de alta velocidad vy television por cable,
v ha decidido lanzar una campaiia comercial de captacion denominada
“promocion mévil 2T 2013”, en adelante la Promocién Mévil, con las siguientes
bases:

2 duracion y ambito

La Promocion Movil se llevara a cabo entre el 01/04/2013 y el 30/06/2013 para
altas de lineas méviles de clientes residenciales.

3 descripcion de la Promocion Mévil

La oferta de contratacién del servicio de telefonia mévil de R bajo la Promocion
Movil es la siguiente:

« portabilidad gratis (precio sin promocion 24 € (29,04 VA inc))

« alta de linea gratis (precio sin promocion 24 € (29,04 IVA inc)

« envio de terminal y tarjeta SIM gratis (precio sin promocion 8 € (9,68 VA inc.))

» subvencion del terminal mévil adquirido conjuntamente con el alta de linea

3.1 subvencién en la adquisicién de terminal mévil

Catalogo de terminales subvencionados para adquisicion simultnea con el alta
de la linea movil (hasta 1 terminal por linea, hasta 3 lineas por cliente) no
exhaustivo y sujeto a disponibilidad de stock en tenda.mundo-R.com

3.2 derecho de desestimiento

Los clientes R dispondran de un periodo de 7 dias en el cudl podran devolver el
terminal o la tarjeta adquirida (en perfecto estado con sus accesorios y manuales
en sus embalajes originales) sin que se les aplique ningdn precio adicional como
concepto de pérdida de ventajas de esta promocion.

3.3 pérdida de las ventajas de la promocién

Las ventajas de esta promocion estan ligadas al mantenimiento del contrato de
prestacion de servicios con R durante 18 meses o 24 meses (segn terminal
subvencionado) y 6 meses en s6lo SIM, completos y seguidos desde la provision
del servicio.

Si el cliente causa baja o reduce el consumo comprometido después del periodo
de prueba y antes del fin del periodo de permanencia anterior, el cliente debera
abonar, en su caso, las siguientes penalizaciones por cada linea:

penalizacioén por baja anticipada
El cliente abonara el importe del precio libre del terminal adquirido, reducido de
forma proporcional al tiempo de permanencia de contrato restante.

penalizacién por reducciéon de consumo minimo comprometido

150 € si el cambio se realiza sobre el consumo inmediatamente inferior en los 6
primeros meses de permanencia (300 € en terminales con 24 meses de
permanencia). 50 € si se realiza a partir de los 6 hasta los 18 meses (100 € en
terminales con 24 meses de permanencia). Si la reduccién no se produce sobre el
consumo minimo inmediatamente inferior, se aplicaran las cantidades anteriores
de forma proporcional a la reduccion solicitada.

Los precios subvencionados de los médem 3G USB estan ligados a la contratacion
de un plan de datos durante 18 meses, sujeto a la penalizaciéon por baja
anticipada segdn el detalle anterior.

3.4 precio y tarifas por consumo o unidad de uso

A efectos informativos se indican los precios de las tarifas por consumo y unidad
de uso de R vigentes a 01/04/2013

Los precios indicados son vdlidos para consumos en territorio nacional y con
destino a fijos y méviles nacionales. Tarificacion por segundos

tarifas por consumo

tarifa PSP . .
L., tarifa dnica tarifa ocio
mini+internet
M P 2 cent/min 5 cent/min .
a fijos y méviles (2,42 IVA incl) (6,05 IVA incl) 5 cent/min
n (6,05 IVA incl)
en tu cuenta 0 cent/min
9 cent/sms 15 cent/sms
sms (10,89 IVA incl) (18,15 IVA incl)
internet 500 VB -
minutos incluidos
/mes en fin de - - 200 min
semana
precio con 9 €/mes cuota 9 €/mes
terminal (10,89 IVA incl) (10,89 IVA incl) 6 €/mes cuota
precio sin > €/mes cuota CO[\SU"’IO (7,26 IVE incl)
terminal (847 IVA incl) minimo

Establecimiento de llamada 15 cent (18,15 IVA incl..).
Amplia internet a 2 GB en tarifa mini+internet por 10 €/mes (12,1 IVA incl,.
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Precios SMS tarifa Gnica: 13 cent/sms para mas de 25y 11 cent/sms para mas de
100 sms en el mes.

tarifas planas para hablar y navegar

tarifa 200 400 600 800 1600 | 7o,
plana 24h 24h 24h 24h 24h fin de
semana
minutos 200 400 600 800 1600 400
sms 100 200 300 400 500 100
internet 500 MB 1 GB 1 GB 2 GB 5GB 500 VB
0.0 0 1 2 3 4 0
incluidos
cuota 19 29 39 49 79 19
con €/mes €/mes €/mes €/mes €/mes €/mes
terminal | @2991vA) | @s091vA) | @z191vA) | (5920 1vA) ‘?\S,;f;’ (f\fff
sin 20 30 40 60
. €/mes €/mes €/mes €/mes
terminal 15 (24,2 IVA) (363 IVA) 484 IVA) | (726 IVA) 15
sin €/mes €/mes
terminal | (18,151vA) 15 20 30 50 (18,15 IVA)
combo €/mes €/mes €/mes €/mes
v (1815IVA) | (24,2 IVA) 363IVA) | (60,51VA)
nuevo

Precio cuota sin terminal para altas o renoves sin terminal o precio libre.
Amplia datos a 2 GB por 10 €/mes (12,1 VA incl) en las tarifas planas y amplia a 5
GB por 10 €/mes (12,1 IvAindl) en la tarifa plana 800 24 h.

Excesos voz: 8 cent/min (9,68 IVAincl)y 15 cent (18,15 IVA incl) de establecimiento.
Excesos sms: 9 cent/SMS (10,89 IVA incl)

3.5 planes de datos

plan 500 VB 2GB 5GB 10GB
sin internet 9 €/mes 19 €/mes
fijo (10,89 IVA incl) (22,99 IVA incl)
con internet 7 €/mes 15 €/mes 25 €/mes 39 €/mes
fijo (8,47 IVA incl) (18,15 IVA incl.) (30,25 IVA incl) (47,19 IVA incl)
5 €/mes 9 €/mes
100y cR,e3 (6,05 IVA incl.) (10,89 IVA incl.)
[ internet diario [ 100 MB / dia | 1€/diaueivaing |

Superado el limite del plan se reduce la velocidad a 64kpbs. No se cobra exceso
Las cuotas de los planes de datos se contabilizan dentro del consumo minimo.

El coste internet diario no contabiliza dentro del consumo minimo.

Coste consumo datos internet sin plan de datos 0,5 €/MB (0,61 IVA incl). Consumo de
datos sin plan no cuentan para consumo minimo.

Precios validos para consumos en territorio nacional.

3.6 modulos de ahorro

favoritos R con R n° 0.0

hasta 3 nameros
0 cent/min a R

3 cent/min a fijos 0 € a fijos e moviles R

4 cent/min resto moviles R
: 3 €/mes 5 €/mes por ndmero
3 €/mes (363 VA incl) o mes nes por nG

Modulo favoritos. Precios validos para consumos en territorio nacional.
Establecimiento de llamada 15 cent. 0 cent/min limitado a 60 minutos por
llamada, luego segun tarifa. Cuota médulo favoritos no incluido en consumo
minimo.

Maédulo R con R. Precios validos para consumos en territorio nacional y para
llamadas a fijos y méviles R. Establecimiento de llamada 15 cent. (18,15 VA incl.).
Cuota no incluida en el consumo minimo.

Médulo ndmeros 0.0 : maximo 5 ndmeros por movil. Sélo se aplica en territorio
nacional y para nameros R (fijos o maviles). Sin limite de minutos mensual,
maximo 60 minutos por llamada, una vez superado el limite se tarifica segin
tarifa contratada. Cuota no incluida en el consumo minimo.

4 bases generales

Al término del periodo de aplicacion de la promocion, se aplicaran al cliente, sin
necesidad de comunicacion previa, los precios vigentes del servicio en ese
momento, que se encontrardn publicados actualizados en tarifas.mundo-R.com

Todos los nuevos clientes, por el hecho de participacion en esta promocion,
aceptan las presentes bases. Esta promocion comercial no es acumulable a otras
ofertas y promociones. Bases elaboradas en marzo de 2013.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en
tarificacion de llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion
segun la ley 46/1998

Para mayor informacion llama al 1449 o consulta www.mundo-R.com
R Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A
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3.1 subvencién en la adquisicién de terminal mévil

Catalogo de terminales subvencionados para adquisicion simultnea con el alta
de la linea moévil (hasta 1 terminal por linea, hasta 3 lineas por cliente no
exhaustivo y sujeto a disponibilidad de stock. Precios con IVA.

Los terminales Iphone, Samsung galaxy S Il y Samsung galaxy note Il sdlo estan
disponibles para clientes de R con mas de 12 meses de antigiiedad.

precio
consumo
. . precio precio precio precio precio 9€/mes o
permanencia precio
modelo ( ) lib consumo consumo consumo | consumo | consumo cuota de
meses fore 59 €/mes | 49 €/mes | 39 €/mes | 29 €/mes | 19 €/mes 9€/mes
con n° R
porta
samsung 18 69 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 9€
C3520
nokia C2_01 18 99 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 9 €
samsung B2710 18 139 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 9 € 49 €
nokia asha 302 18 139 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 59 €
nokia X3 18 169 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 39 € 79 €
Ig I3 18 169 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 69 € 99 €
sony xperia 18 169 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 69 € 99 €
tipo
samsung 18 229 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 89 € 119 €
galaxy mini Il
huawei G300 18 229 € 0€ 0€ 0€ 0€ 29 € 89 € 119 €
nokia lumia 18 289 € 0€ 0€ 0€ 39 € 99 € 169 € 199 €
710
sony xperia J 18 329 € 0€ 0€ 0€ 89 € 129 € 199 € 229 €
samsung 18 329 € 0€ 0€ 0€ 89 € 129 € 199 € 229 €
galaxy ace Il
Ig IS 18 349 € 0€ 0€ 0€ 0€ 69 € 159 € 189 €
htc desire X 18 359 € 0€ 0€ 0€ 89 € 129 € 199 € 229€
samsung 18 399 € 0€ 0€ 0€ 119 € 179 € 229 € 259 €
galaxy S Il mini
Ig 19 18 419 € 0€ 0€ 29 € 139 € 199 € 249 € 279 €
samsung 18 669 € 0€ 129 € 229 € 299 € 369 € 459 € 499 €
galaxy note
samsung 24 669 € 0€ 179 € 269 € 329 € 399 € 469 € 499 €
galaxy note Il
samsung 24 669 € 0€ 179 € 269 € 329 € 399 € 469 € 499 €
galaxy S 1l
iphone 4 8GB 24 669 € 0€ 129 € 229 € 299 € 369 € 459 € 499 €
iphone 4S 16GB 24 899 € 69 € 179 € 289 € 329 € 479 € No No
disponibl | disponi
e ble
iphone 5 16 GB 24 959 € 129 € 239 € 349 € 449 € 549 € No No
disponibl | disponi
e ble
huawei E173S-2 18 39 € 0 € contratando cualquiera plan de datos
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